ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

https://szarkajozsef.hu/

Udvoézéljiik a Hear Hungary Music Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett weboldalon.
Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza

a https://szarkajozsef.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet§ szolgéltatas
igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznald személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tdjékoztatd rendelkezik, mely elérheté
kézvetlenil a f6oldalrdl vagy a kdvetkezd linken https://szarkajozsef.hu/wp-
content/uploads/2021/01/Adatkezelesi-szabalyzat szarkajozsefhu.pdf keresztil.

A Honlap hasznalatihoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 tajékoztatdsok nyujtjak.

A szerzGdés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgdltaté nem
iktatja, igy az utélag nem hozzaférhet6 és nem megtekintheté.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Felhasznald a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

1. Aszolgdltato

Név: Hear Hungary Music Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Allende park 12. 1V. 13.

Képvisel6 neve:

Cégjegyzékszam: 01-09-173426
Bejegyz6 Birdsag neve: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 24359353-2-43

Szamlavezetd pénzintézet:
Szamlaszam: 10918001-00000041-19640027

IBAN szamlaszam:


https://szarkajozsef.hu/
https://szarkajozsef.hu/
https://szarkajozsef.hu/wp-content/uploads/2021/01/Adatkezelesi-szabalyzat_szarkajozsefhu.pdf
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E-mail cim: jozsef.szarka@hearhungary.hu

Telefonszam:

2. Felhasznalasi feltételek

2.1. FelelGsség

Felhasznald a Honlapot kizdrélag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltatd nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerils vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositd szerz6désszegésért
valo felelGsségen tulmendéen.

Szolgaltaté kizdr minden felelGsséget a Honlap haszndléi altal tandsitott magatartasért. Felhasznald
koteles gondoskodni arrdél, hogy a Honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetlendil, se kozvetett mddon ne sértse. Felhasznalé teljes mértékben és
kizdrélagosan felelGs sajat magatartasdért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egyiuttmdkodik
az eljard hatdésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgdltatdk oldalaira vezetnek. E szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhaszndlé elfogadja, hogy a Honlap haszndlata soran a vonatkozd
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap
haszndlataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznald allamdanak joga szerint nem
megengedett, a haszndlatért kizardlag Felhasznalét terheli a felelésség.

Amennyiben a Felhaszndlé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgdltatonak. Ha a Szolgaltaté johiszem eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak moédositasara.
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Szolgaltato és Felhasznald kozott a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek alapjan létrejott
megallapodds megsz(inik, ha a Felhasznald torli a regisztracidjat, vagy ha a Szolgaltaté torli a
Felhasznald regisztracidjat.

2.2. SzerzGi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgdltatds elemei
szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotdshoz fliz6d6 jog (igy kilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nydjtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i m(inek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tébbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalds céljabdél vagy a Szolgaltatd elSzetes irdsbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhaszndlds — példaul adatbdzisban térténdé
tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a
Szolgdltaté el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszerl haszndlataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és
a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltato el6zetes irdsbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formdban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
www.nomadzenekar.com domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgdltato altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdanyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon
engedélyt ad.

Kilén megdllapodads, vagy az erre a célra szolgald szolgdltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgdltatd
altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat
mddositani, lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat felllirni.



A Szolgdltatas igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgéltato a Szolgdltatas igénybevétele
soran a Felhasznald altal feltoltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott
barmikor és barhol, korlatozas és kilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

3. ahonlapon torténé vasarlas

3.1. Regisztracié

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Honlapon tortén6é megrendeléshez, regisztracié
nem kotelezé.

Felhasznald regisztralni a Honlap fejlécben taldlhaté ,Regisztralok” gombra kattintast kbveté

«ses

Felhasznald e-mail cimére automatikusan megkildott levelében talalhatd ,aktivald linkre” kattintast
kovetSen tudja megerdsiteni, aktivalni. Az e-mail tovabbd tartalmazza Felhasznald hozzaférési adatait
(felhasznalonév és jelszd) a Honlaphoz.

Felhasznaldnak a regisztracio sordn a kovetkez$ adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltaté részére:
- Email cim

- Jelszé

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Kapcsolati adatok (postazasi, illetve szamlazasi cim): varos, irdnyitdszam, utca név, hazszam,
orszag

- Telefonszam

A Felhasznaldi adatok megaddsa a megrendelés teljesitéséhez sziikségesek. A Felhasznalo
regisztralni magyar nyelven tud, és a Honlappal kapcsolatos termékinformacidkat is magyar nyelven
éri el. Aregisztracié soran Felhasznalo altal megadott személyes adatok, a megrendelés elkildése
el6tt barmikor maddosithatdak, a Honlap fejlécben taldlhaté ,Profilom” menilpontra kattintva.
Amennyiben Felhaszndlé a megrendelést kovetGen valtoztatni szeretne adatain, vagy a
megrendelésben eliras tortént, ugy Felhaszndld a Szolgaltaté jozsef.szarka@hearhungary.hu e-mail
cimére kiildott levélben tudja ezt jelezni a Szolgaltaténak.

Felhasznald jogosult a regisztracidjat barmikor térdlni a jozsef.szarka@hearhungary.hu e-mail cimre
kiildott tzenettel. Az Gizenet megérkezését kbvetben Szolgaltato koteles haladéktalanul gondoskodni
a regisztracio torlésérdl. Felhasznald felhasznaldi adatai a torlést kdvetéen azonnal eltavolitasra

kerililnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs mad.
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A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilénésen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag a Felhasznalé a
felelés. Amennyiben Felhaszndlé tudomadst szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalatdval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok id6szer(iek, teljesek és a valdsagnak megfelelGek legyenek.

3.2. Megrendelés

A Honlapon térténé bongészéshez, a termékek megtekintéséhez, valamint a vadsarlashoz nem
szlikséges a felhasznaldi regisztracid. A regisztracid, valamint az azt kovetd belépés azonban a
vasarlas folyamatat jelent6sen megkonnyiti a Felhasznald szamara, mivel a bejelentkezett
Felhasznaldnak a megrendelése soran nem sziikséges a szallitasi, illetve szamlazasi cimet ismét
megadni, azokat a rendszer automatikusan megjeleniti.

Felhasznald a Honlapon a termékek kozott tdbb mdédon is bongészhet:

e haismeri a termék nevét kdzvetlenil rakereshet a Honlap fejlécén talalhaté ,Keres6”
dobozba beirva,

e aHonlapon megvasarolhatd termékek tovabba tobb kategdéridba rendezve tallézhatdak, mely
megkonnyiti a Felhaszndld bongészését.

Felhasznaldnak lehetGsége van a termékeket név (ABC sorrend), valamint ar szerint névekvd
sorrendbe rendezni. Felhasznalé a megrendelni kivant termék részletes jellemz8irél, arardl a termék
nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetben tajékozdédhat.

Felhasznald a keresett és megvasarolni kivant terméket a termék jellemzGirdl tajékoztatast nydjtéd
fellileten talalhatd , Kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti a kosarba, és ugyanezen a
fellleten tudja megadni a termék mennyiségét a mennyiség pontos beirdsaval, valamint esetlegesen
a termék méretét. Ha a Felhasznalé kivalasztotta a megrendelni kivant termék mennyiségét, akkor a
,kurzorral” a képernyé fejlécében taldlhatd ,,Kosar” ikonra Iépve tudja megtekinteni és ellendrizni a
kosdrba helyezett termékek listdjat, a rendelni kivant darabszamot, valamint a megrendelt termékek
Osszegét a rovid 6sszegzd fellileten. Az 6sszegz6 fellileten a Felhasznald még barmikor mddositani
tud kosaranak tartalman, hiszen lehet6sége van példaul arra, hogy toroljon terméket kosarabdl az
,X” gombra kattintva. Amennyiben a Felhaszndlé nem kivan tovabb valogatni a termékek kozott, a
Honlap fejlécén talalhatd "Pénztarhoz" gombra kattintassal folytathatja a megrendelés folyamatat.
Felhasznalot ezt kovetGen a Honlap egy 6sszegz6 felliletre navigalja, ahol a Felhasznalo
megtekintheti a kosarba helyett termékek részletes listajat. A kosdrba helyezett termékek listdjat,
azok darabszamat Felhasznalo ezen a fellileten médosithatja: az ,X” gombra kattintva térélheti a
terméket, mig a ,,+” illetve a ,-,, gombokra kattintva megadhatja a pontos mennyiséget. Amennyiben
a Felhaszndlé rendelkezik vasarléi kuponnal, annak szdmat is ezen a fellileten adhatja meg.



Felhasznald ezen a feliileten tudja tovabba megadni a megrendeléshez sziikséges tovabbi adatokat
(szallitas, illetve szamldzasi cim) amennyiben a megrendelést megel6z6en nem regisztralt illetve
lépett be az oldalra. Ellenkez6 esetben ezen mezG6k kitoltését a Honlap a regisztracid soran a
Felhasznald altal megadott adatokkal automatikusan kitolti, igy konnyitve a vdsarlds folyamatat.

Felhasznaloé tovabba ezen a fellleten valaszthat az atvételi (futarszolgalaton keresztiil), valamint a
fizetési mddok koziil a jelols korok kitoltésével.

Felhasznald megjegyzést is flizhet a megrendeléséhez az erre biztositott fellleten, mely az 6sszegz6
feltlet aljan talalhaté.

Fontos, hogy Felhasznaldnak a megrendelés véglegesitéséhez sziikséges elfogadnia jelen ASZF-et az
Osszegz6 felllet aljan taldlhatd jelol6négyzet kipipalasaval.

Felhasznald a megrendelését a ,Megrendelem” gombra kattintassal tudja elkiildeni a Szolgaltaté
részére.

A megrendelés sikerességérdl Szolgdltatd a megrendelést kovet6 feliileten, valamint e-mailben
tdjékoztatja a Felhasznalot.

Részrendelés egyszerre torténd teljesitése

Amennyiben Felhaszndlé a Honlapon 24 6rén beliil tobb id6pontban megrendelést adott le, abban az
esetben kérjiik vegye fel Szolgaltatd vevészolgalataval jelen ASZF 1. pontjaban meghatérozott
elérhetdségén a kapcsolatot annak érdekében, hogy a Szolgaltatd a részrendeléseket egylttesen,
egyszerre teljesiteni tudja.

A részrendelés egyszerre vald teljesitése az aldbbi eseteket foglalja magaban:

Ha a Felhasznalé a Honlapon 24 6rdn belil tobb rendelést adott le és ezeknek a rendeléseknek a
kiszallitasat ugyanarra a cimre kérte, akkor a Szolgaltatd egyszeri szallitasi dij felszamitasaval kaldi ki
a Felhaszndlé szamara a megrendeléseket. Szolgaltatonak azonban nem all médjaban a
részrendeléseket teljesiteni, amennyiben Felhasznald kilonb6z6 szallitasi cimet adott meg.

3.3. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altaldnos forgalmi adét és egyéb kozterheket is
tartalmazo médon van feltiintetve. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas és a
csomagolas koltségét.

A termékek ara magyar forintban (Ft) keril feltlintetésre.

3.4. Adatbeviteli hibak javitdsa



Felhasznaldnak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltato részére vald
elklldéséig a Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitdsara, akdr a sajat
fiokjaban, melyet az oldalra vald belépést kovetéen a Honlap fejlécén megtaldlhaté ,Profilom”
gombra kattintast kovet6en ér el, akdr a megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbél az ,x”
gombra kattintva). Adatbeviteli hibdnak mindsil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz
termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbadl, rendelési adatok elirasa stb. (pl.
szallitasi cim).

3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalo altal elklildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a Felhasznalo részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a
Felhasznalo altal a vasarlas, illetve regisztracid soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi
informdcidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek
felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. E
visszaigazold e-mail Szolgdltatd részérdl a Felhasznalé altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és Felhasznald kozott.

Felhasznald mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 6ran belil nem
kapja meg Szolgéltatétdl az elklldott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

Ha Felhasznald rendelését mar elkiildte a Szolgdltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz8désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztdk jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.6. Fizetés

|II

Bankkartyaval az OTP Simple rendszeren keresztiil: a fizetési oldal a , Kifizetem most bankkartyava
fizetési madd kivalasztdsat kvetGen a "Megrendelés" gombra kattintva automatikusan jelenik meg. A
kartyaadatok begépelése utdn nyomja meg a ,Fizetés” gombot, és varjon, amig a rendszer
feldolgozza a tranzakciot. Miutdn a tranzakcid feldolgozasra keriilt, a rendszer megjeleniti a
visszaigazolast a fizetési kérésrdl, majd visszairdnyitja a Felhasznalot a webdruhazba. A megrendelés

végosszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra keriil a Felhaszndlé folydszamlajan.



A bankkartyaval valo fizetés az OTP szerverén keresztiil torténik erds (128 bites) SSL technoldgiaval
kddolt weboldalon keresztiil, igy a Felhaszndlé banki adatai garantaltan nem kertlnek illetéktelenek
tudomadsdra az Interneten keresztiil. Ha az online fizetéssel kapcsolatban kérdése, észrevétele van,
hivja az Ugyfélszolgalatunkat.

A Szolgdltatd megrendelés soran keletkezett és birtokdba jutott adatokat tarolja, azaz a
kartyabirtokos vagy a Felhasznalé nevét kizarélag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcid
végrehajtdsa céljabdl hasznalhatja fel. A Szolgdltatd a tranzakcid soran keletkezett egyéb mas
adatokkal nem rendelkezik.

A Felhasznald hibajabdl ereden jelszavanak harmadik személy altal torténé felhasznaldsbdl adodo
karokért Szolgaltato felelGsséget nem vallal. Felhasznalé kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett
szolgdltatasok ellenértékét vissza nem koveteli. A Felhasznalé hibajabdl tortént hibas, téves
adatbevitelbdl, megrendelés elirasbdl szarmazo karokért a Szolgdltaté semmilyen felelGsséget,
visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibds adatok megaddasa miatt keletkezett kdrokért a
Szolgdltaté felelGsséget nem vallal, a bejelentett reklamdacidkat haladéktalanul kivizsgalja és
lehetdségeihez mérten kezeli.

Hibas 6sszeg megadasabdl eredd problémak kezelése:

Amennyiben a Felhaszndlé az igénybe vett szolgaltatds arat meghaladé Osszeg kifizetését
kezdeményezte, ebben az esetben ezt irasban (e-mailben: shop@mudfield.hu) a Szolgaltatdé felé kell
jelezni. A levélnek tartalmaznia kell a tulfizetés 6sszegét, idejét és a tranzakcidé szamat. A Szolgdltatd
a tulfizetés tényét a bejelentést kdvetd 15 napon belil kivizsgalja, és amennyiben a kovetelést
jogosnak itéli, gy kezdeményezi a tulfizetett 6sszeg jovairasat. A vizsgalat eredményérél a
Felhasznaldt (a tranzakcidban megadott e-mail cimen) irasban tajékoztatja.

Amennyiben a Felhaszndlé az igénybe vett szolgaltatds aranal kevesebb 6sszeg kifizetését
kezdeményezte, akkor a Szolgaltato irasban (a tranzakcidban megadott e-mail cimen) értesiti a
Felhasznaldt az észlelt kiilonbozet tényérdl, a kbvetelt 6sszeg nagysagardl, és az 6sszeg
kiegyenlitésének mdédjairél. Amennyiben a kdvetelt 6sszeg kiegyenlitése 8 napon belll nem torténik
meg a Felhasznald részérdl, ugy az igényelt szolgaltatas teljesitésétdl a Szolgaltatd eldll, a mar
befizetett 6sszeget a bankkoltségek levonasa utan 15 napon belil jévairja.

Az elfogadhaté bankkartya tipusok: VISA, MASTERCARD és MAESTRO

3.7. Szamla



Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitasat kovetSen a Felhaszndld részére elektronikus vagy
papir alapu szamlat allit ki, és azt e-mailben vagy postan a Vevének az altala megadott
elérhetdségekre eljuttatja.

3.8. Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa postai Uton vagy dpd futarszolgalattal torténik az online
rendelés sordn a Felhasznald altal megadott cimre. A futdrszolgalat hétf6t6l péntekig 08:00-17:00 6ra
kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Felhasznald ezen idészakban nem tartézkodik a
megadott cimen, szallitasi cimként célszer( olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi id§szakban
a Felhaszndlé biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

Amennyiben a Felhaszndlé a futdrszolgalat altal megjelolt id6pontban nem tartdzkodik a Felhasznald
altal a rendelés sordn megadott szallitdsi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést
hagy a szallitasi cimen. Az értesitén taldlhatd szam segitségével a Felhasznalénak lehet6sége van a
futarszolgdlatndl vagy a fent megadott telefonszdmon Uj szallitasi cim és id6pont megaddsara, illetve
egyeztetésére. A futarszolgdlat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futarszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek
megfelelGen, azonban ha a 2. kiszallitas is sikertelen — Felhaszndlonak felrohatd okbdl -, akkor a 3.
kiszallitasra nem kerul sor.

A terméknek a futdrtél vald atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsaval a termék
mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetden a
Szolgaltaténak utélag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all mddjaban elfogadni. A szallitolevél
aldirdsaval tehat Felhaszndlé elismeri, hogy az atvett csomag mind kiilséleg, mind pedig tartalmat
illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a
csomagolds vagy a termék).

Ha Felhasznald sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel soran - a sériilésekrél a
kiszallitast végz6 személy jelenlétében - jegyz6kdnyv felvételét kell kérnie, és a csomagot ne vegye at.
Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét
megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgdltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt
kovetben észlelt sériilésért Szolgaltatod felelGsséget nem vallal!

3.8.1. Szdllitasi koltségek
Szallitasi modok:

1. hdzhozszallitas a rendelés végosszeg alapjan: 0 Ft-t6l 100 000 Ft-ig: 1 940 Ft



2. személyes atvétel a Hear Hungary Music Kft. iroddjaban (1023 Budapest, Levél utca 4.) el6re
egyeztetett id6pontban: ingyenes

/////

keril feltlintetésre a megrendelt termék kiszallitasanak dija is.

3.8.2. Szallitasi hatarid6

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 3-4 munkanap.

A munkanapokon 12:00 6raig beérkezett és kifizetett megrendeléseket Szolgaltatod igyekszik még
aznap a futarnak atadni. Az 4tadas megtorténtekor e-mailben értesiti a Felhasznalot.

A Szolgdltato - eltéré megdllapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kbvetben késedelem
nélkul, de legkésébb harminc napon beliil kételes a fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a
terméket.

A Szolgdltatd késedelme esetén a fogyasztonak minGsilé Felhasznald jogosult péthataridét tlizni. Ha
a Szolgaltatd a pothatdridén belll nem teljesit, a fogyaszté jogosult a szerz6déstél eldlini.

A fogyasztd pothataridé tlzése nélkil akkor jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a) aSzolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) aszerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatdrozott teljesitési id6ben - és nem mdskor - kellett volna teljesiteni.

3.9. Személyes atvétel

Szolgdltaté a megrendelések személyesen torténd atvételére nem biztosit lehet&séget.

4. Eldllasijog

4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete



Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaroé természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgdltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6dést6l indokolas nélkul elallni.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazdé egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példdul postdn, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgdltatd részére. Fogyasztd hatarid6ben
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat a
Szolgaltatdé részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 4. pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténé
értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgdltatd a hataridé
szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt
érdemlGen bizonyithato legyen a feladds datuma.



Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
belil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli. Szolgaltatonak az
utanvéttel visszakildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildési koltségén kiviil
az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétbl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozdsi modtdl eltérd fuvarozdsi médot valasztott. Szolgdltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kettd kozil Szolgdltaté a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot
alkalmaz a Szolgdltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdahoz sziikséges haszndlatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

4.2. Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az eldllasi jog:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott elS a Szolgdltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien a Felhasznald
személyére szabtak;

b) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovets felbontdsa utan nem kildhet6 vissza.

5. Szavatossag



5.1. Kellékszavatossag

Felhasznald a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék ataddsa id6pontjaban mar Iéteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznald — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhaszndlo
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Szolgaltatd koltségére Felhaszndld is kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja vagy — végsé esetben
— a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eladlldasnak nincs helye.

Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettd hénapon belil k6zolni a Szolgaltatdval.

Felhasznald kdzvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétSl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgdltato csak akkor
mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelImet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd dtadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalénak felréhatd okbdl keletkezett, nem koételes Felhasznalé altal
tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Ha Felhasznald a szavatossagi igényét a terméktél - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkiilonithet6
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mingsiil
érvényesitettnek.



5.2. Termékszavatossag

A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsulS vasarld — valasztasa szerint —az 5.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznaldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor minGsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gydrtéval kozoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a fogyaszto felelbs.

Felhasznalod termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem lizleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt
felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



5.3. Jotallas

Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozna.

6. Jogérvényesitési lehet6ségek

6.1. Panaszigyintézés helye, ideje, mddja

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait
el6terjesztheti:

e telefonon:
e személyesen szdban, itt:
e levélben:

e e-mailben: jozsef.szarka@hearhungary.hu

Szolgdltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvosldsdra nincs lehet6ség, a panasz jellegéb6l adéddan, vagy ha a Felhaszndld a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6kdnyvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen (lizlethelyiségben) k6zolt szdbeli panasz esetén
helyben a Felhasznaldnak atadni koteles, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Felhaszndldnak legkés6bb az érdemi vdlasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6konyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(isiti a panasz visszakeresését.


mailto:jozsef.szarka@hearhungary.hu

Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgaltatd és Felhaszndld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval
valo targyaldsok soran nem rendezédik, milyen jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva
Felhasznald szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

- Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése
Budapesti Békéltet6 Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszama:
Név:

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békéltet6 Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsaban fogyaszténak mingsil a kilén torvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.

7. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldalt médositdsa

Szolgaltato jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Felhasznaldk Honlapon torténé el6zetes
tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian is médositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetden a Honlap els6 hasznalata alkalmdval valnak hatdlyossa Felhasznaldval szemben, azokat a
madositast kovetben leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa



A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltaté tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl — a Felhasznald birtokaba keriil, felel6sséggel tartozik
a Szolgaltaté iranydba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet
kotelezni.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: [2021.01.21.]

9. Tarhelyszolgdltaté

Név: Domainsector Kft.

Székhely: 2013 Pomaz, Mikszath Kalman utca 36/4.



